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bPart of…
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baramundi Community
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„Zusammenkommen ist ein Beginn,
Zusammenbleiben ein Fortschritt,

Zusammenarbeiten ein Erfolg“
Henry Ford



baramundi Community Portale
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Feedback 
Portal
 UseResponse

Knowledge 
Base
 XenForo

Forum
2004  doctordeploy.com
2005  vBulletin
2016  XenForo

2004 2006 2017 2019

Ticketsystem
- Consol

?  !



Statistiken Knowledge Base

Artikel 170

Views 20.000

baramundi Community Statistiken
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Statistiken Forum

Themen 6.700

Beiträge 33.000

Neue Themen
(pro Monat)

75

Neue Beiträge 
(pro Monat)

451



baramundi Community Portale

8

Ticketsystem Forum Knowledge Base Feedback Portal

News

Fragen

Diskussionen

Hilfestellungen

Probleme melden

Hilfestellungen

Feature Requests

Ideen/Wünsche

Diskussionen

Anleitungen

Tutorials



tl;dr

Neue Dokumentation
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Status: Aktuelle Dokumentation
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Ausblick: Neue Dokumentation
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Facettierte Suche

Vernetzte Inhalte

Feedback-Funktionalität

Verfügbarkeit

Modernes Layout

eLearning-Funktionalität 



Ausblick: Neue Dokumentation
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Informationen „erlebbar“ machen

Warum IT-runs.de?
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Wer bin ich?
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Warum IT-runs?
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baramundi Community
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Community - Forum
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Community – Blog // it-runs.de
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Automate everything

Can we do this?
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Automate everything
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Automate everything
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baramundi interaktiv

Jetzt Mitgestalten!
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baramundi Interaktiv
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1. Haben Sie bereits an Community-Inhalten mitgewirkt - geteilt oder konsumiert?

JA NEIN



baramundi Interaktiv
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2. Was hat Sie daran gehindert, Community-Inhalte zu nutzen oder zu gestalten?

A) Ich würde gerne, aber ich weiß nicht wie und wo. B) Mir ist der Mehrwert unklar.

C) Kein/wenig Know-how diese Inhalte in der 
eigenen bMS zu nutzen.

D) Es gibt rechtliche und/oder 
unternehmensrelevate Einschränkungen.

E) Sonstiges



baramundi Interaktiv
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3. Haben Sie bereits folgende Inhalte in/mit der bCommunity geteilt?

A) bds-Dateien B) Anleitungen

C) App Black-/Whitelists D) Software-Erkennungsregeln 

E) Sonstiges



baramundi Interaktiv
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4. Welchen Mehrwert erhoffen Sie sich durch Community-Content?

A) Zeitersparnis. B) Validierung eigener Inhalte. 

C) Best-Practice anderer Anwender nutzen. D) Neue Sichten & Lösungswege erkennen. 

E) Sonstiges



Komplexität reduzieren
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Komplexität reduzieren
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bMS 8.9

bMS 2014 R1

bMS 2014 R2

bMS 2015 R1

bMS 201x Rx

bMS 2018 R2 + …



Best-Practice Ansätze nutzen
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„[…] Zusammenarbeiten ein Erfolg.“
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Anwender X

Anwender Y



baramundi software AG
Beim Glaspalast 1
86153 Augsburg, Germany

Fon:     +49 (821) 5 67 08 -
E-Mail:
Web:    www.baramundi.com

Fragen & Anregungen?  Zum Demopoint…

Robert Klinger
Product Manager

569

Mitgestalten?  Ab in die Visitenkarten-Tonne!Mitgestalten?  Ab in die Tonne 

Sebastian Selig
IT-Administrator

Israelitisches Krankenhaus
Orchideenstieg 14
22297 Hamburg, Germany
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